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A procura de emprego para as pessoas que se
encontram na faixa etaria entre os 45 e os 60 anos
revela-se uma tarefa dificil, pelo que a criagao do
proprio emprego apresenta-se como uma solugao
astuciosa e coerente para contrariar a realidade a
que se assiste. Considerando que existem lacunas
na oferta de solucdes eficazes para a atenuagao
desta problematica, particularmente em
individuos com elevados niveis de qualificacao,

a Fundacao AEP definiu uma estratégia de apoio
ao empreendedorismo sénior, com especial
enfoque na Regiao Norte, face a elevada taxa de
desemprego nesta faixa etaria.

0 Empreender 45-60 - Uma Estratégia de Apoio
ao Empreendedorismo Sénior na Regido Norte é
um projeto da Fundag¢ao AEP apoiado pelo Portu-
gal 2020, no @mbito do Norte 2020 - Sistema de
Apoio a Acdes Coletivas - Promogao do Espirito
Empresarial.

Breve
Izacao

Contextual

Considerando que existem lacunas na oferta de
solugdes eficazes para a atenuagao do desempre-
go em faixas etarias superiores a 45 anos, parti-
cularmente em individuos com elevados niveis de
qualificagdo, a Fundagao AEP definiu, no ambito
das suas competéncias, uma estratégia de apoio
ao empreendedorismo sénior, em face da elevada
experiéncia de atuagao neste dominio.

Esta estratégia responde de forma inequivoca
aos principais constrangimentos identificados
por esta geracdo que inibem as suas atitudes
empreendedoras e que se prendem sobretudo
com o facto de apresentarem uma grande aver-
sdo ao risco. O fraco espirito empreendedor que
carateriza a populagao mais sénior sugere ainda
a existéncia de um grande dilema: enquanto as
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A procura de emprego para as
pessoas que se encontram
na faixa etaria entre o0s 45 e
os 60 anos pode revelar-se
uma tarefa extremamente
complicada, pelo que a criagao
do proprio emprego pode
apresentar-se como uma
solugao astuciosa e coerente
para contrariar a realidade a
que se assiste.

pessoas mais velhas, com um enorme potencial
de experiéncia e conhecimento, ndo demonstram
apeténcia para iniciar um negocio, as pessoas
mais jovens demonstram uma atitude inversa
perante a oportunidade de empreendedorismo,
contudo, tém muito menos conhecimento e expe-
riéncia. De facto, para além dos constrangimen-
tos mencionados, existem ainda dificuldades em
encarar um novo projeto de vida que implique a
criagdo de um negdcio proprio, cujo retorno nao
se vislumbre que possa ocorrer claramente den-
tro do periodo de vida ativa do empreendedor, o
que condiciona a sua motivagao e forga animica
para seguir um novo trajeto repleto de incertezas.
E neste ambito que surge a visao inovadora do
Empreendedorismo Intergeracional, promovendo
a unido de duas geragdes no sentido de aprovei-

5



Diagndstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sénior

tar sinergias, complementando diferentes carate-
risticas dos individuos, num contexto adverso do
mundo de trabalho.

Para além da construcdo de um Plano Estraté-
gico com medidas estruturantes de apoio ao
empreendedorismo sénior, este projeto contem-
pla ainda a implementagdo de um projeto-piloto,
composto por uma metodologia inovadora. Neste
sentido, foi definido um conjunto de objetivos:
estratégicos e operacionais. Como objetivo es-
tratégico, este projeto pretende tornar a Regido
Norte pioneira na abordagem a esta problemati-
ca, transformando-a numa oportunidade de cres-

cimento econémico, contribuindo decisivamente

para estimular a dindmica empresarial da proxi-
ma década num ambiente de coesdo econémica,
social e territorial, em linha com a estratégia do
Programa Operacional da Regiao Norte. Perante a
estratégia de desenvolvimento definida pela Fun-
dagdo AEP para fazer face as debilidades identifi-
cadas, a realizacao do projeto Empreender 45-60
procura contribuir para o cumprimento do objeti-
vo fixado na Estratégia Europa 2020 e no Plano
Nacional de Reformas, em matéria de emprego,
no sentido de se atingir uma taxa de emprego de
75% na faixa etaria entre os 20 e os 64 anos, por
via do empreendedorismo e criacdo de emprego
por conta prépria. Para tal, definiram-se os se-
guintes objetivos operacionais:
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Identificar e analisar estratégias de emprego implementadas em paises pertencen-
tes a Unido Europeia, direcionadas a populagao desempregada e qualificada, com
idade superior a 45 anos, procurando identificar os principais drivers de sucesso;

Avaliar os principais constrangimentos do lado da oferta e da procura, que impe-
dem o desenvolvimento de atitudes empreendedoras por parte deste grupo de po-
pulagdo, na Regiao Norte do pais;

Identificar as condi¢des que favorecem o empreendedorismo sénior e propor mo-
delos de atuagao inovadores que contrariem os fatores inibidores de uma atividade
empresarial proativa;

Promover o debate em torno da tematica, pela partilha dos resultados obtidos nas
fases do projeto;

Desenvolver um conjunto de agdes de capacitagao dos principais agentes ligados
ao empreendedorismo, promovendo o networking e a criagao de redes de apoio que

permitam minimizar os constrangimentos identificados;

Implementar um projeto-piloto de apoio ao empreendedorismo sénior com base
num modelo de mutualismo de geragao de ideias e criagdo de negdcios, associado
ainda ao empreendedorismo intergeracional.

E atividades

No seguimento da estratégia definida e de forma
a atingir os objetivos propostos, o projeto Empre-
ender 45-60 contempla a execucado de um con-
junto de atividades:

ATIVIDADE 1
Benchmarking Internacional:
0 Emprendedorismo sénior na Europa

Estudo de benchmarking internacional com vista
a identificacdo de modelos de apoio ao empreen-
dedorismo sénior com sucesso, recolhendo boas
praticas passiveis de serem adaptadas ao Pais e
avaliando as propostas constantes do “Entrepre-
neurship 2020 Action Plan” no contexto nacional.
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ATIVIDADE 2
Diagnodstico e Estratégia de
Desenvolvimento

Avaliar o estado da arte na Regido Norte sobre o
desemprego qualificado sénior e definir uma es-
tratégia de desenvolvimento capaz de promover
o empreendedorismo e o espirito empresarial
junto deste publico-alvo que possa alavancar a

concretizagao de um conjunto de iniciativas no
ambito do Portugal 2020 e no Norte 2020, em
particular.




Acoes de Sensibilizagao e Capacitagao

Com o objetivo de promover a sensibilizagao e a
tomada de consciéncia global para a problemati-
ca do empreendedorismo sénior (empowerment
& awareness), favorecendo o debate e a divulga-
¢3o do projeto (Porto, Vila Real, Braga, Braganca).

Workshops de sensibilizagdo e capacitagao das
geracdes mais jovens para as vantagens do em-

preendedorismo intergeracional, em parceria

com as universidades.

& A
X

VA NTERNACONAL

Empreender 45-60

Senior Match Business

Projeto piloto de empreendedorismo sénior dire-
cionado a desempregados com habilitagdes de
nivel superior com mais de 45 anos e dotados
de elevada experiéncia profissional em diversas
areas do conhecimento, sustentado num mode-
lo mutualista de geracao de ideias e desenvolvi-

mento de negécios inovadores.

0 projeto piloto divide-se em trés fases de desen-
volvimento: Idea Business Pool, Business Match
e Startpoint Senior Business, abrangendo ativida-
des desde o desenvolvimento da ideia, até a pro-

cura de financiamento para a criagdo do neggcio.

Este projeto foi sujeito a uma avaliagcdo de forma
a introduzir melhorias na metodologia e permitir

a sua disseminagao ao nivel de outros territérios.



0 Programa Senior Match Business é

especificamente desenhado para o publico-alvo

do projeto - desempregados seniores com

elevadas qualificacGes - procurando atenuar 0s

principais constrangimentos identificados que

reduzem a sua capacidade empreendedora no

contexto econdmico atual, como sejam “0 medo

de falhar” e o sentimento de “solidao” associado

a uma enorme falta de reconhecimento e

valorizagao no seio da sociedade.
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Procura solucdes inovadoras que conduzam a
criagcao de empresas vidveis, inovadoras e sus-
tentaveis, estimulando o espirito empresarial e
promovendo o ambiente favoravel a criagao de no-
vas empresas na Regido Norte. Este projeto piloto
encontra-se estruturado em trés eixos, 0s quais
constituem as subatividades a seguir descritas.

Idea Business Pool

Aprimeira fase do programa é composta pelas ati-

vidades que a seguir se descrevem:

Pesquisa e identificagdo de problemas tecnolégi-
cos, sociais, ambientais ou outros, para 0s quais
existem lacunas na oferta de solu¢des por parte
do mercado. A pesquisa desta informacao foi feita
ao nivel do contacto com as empresas, dando-se
especial preferéncia aos dominios prioritarios
que constituem a Estratégia Regional de Especia-
lizagdo Inteligente Norte.

Sistematizagao da problematica num project sheet
elencando os requisitos exigidos para a sua reso-
lucdo, ao nivel de expertise.

Sessoes de Brainstorming / Viana do Castelo

Empreender 45-60

Divulgacao numa plataforma e aceitagdo de ins-
cricdes online para participagao em Grupos de
Brainstorming (tarefa realizada com apoio dos
Centros de Emprego e outros parceiros que pos-
suem plataformas ou diretdrios de individuos
com o perfil tragado para o projeto).

Realizagdo de sess6es tematicas de brainstor-
ming para recolha de ideias e desenvolvimento
de projetos de negécios (envolvimento de um
facilitador) - essa tarefa teve uma duragao de 6
meses, ao longo dos quais foram realizadas 6
sessdes com uma duracao de 8 horas, cada.

Sessoes de Brainstorming / Porto

11



Business Match

Segunda fase do programa, constituida pelas se-
guintes tarefas:

Selecao de projetos inovadores e diferenciadores,
preferencialmente com Time to Market inferior a
um ano e elaboragdo dos respetivos Planos de
Negdcio, por consultores especialistas.

Divulgacao dos Planos de Negdcio ao grupo de
brainstorming e apoio de mediagdo a constitui-
¢ado de redes de implementag&o do negécio (ela-
boracdo de um regulamento de funcionamento,
atribuicdo de responsabilidades e distribuicdo de
beneficios, acordo parassocial, estatutos) numa
fase preparatéria a criagao de novas empresas.
Esta fase € crucial para a definicao da constitui-
¢ao da empresa, permitindo diferentes cenarios
de participacao de cada um dos individuos que
estiveram na génese da ideia de negdcio, através
de media¢do ou Mentoring.

Brokerage / AEP
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Divulgacao online das oportunidades que nao
tiveram apropriagdo no grupo, possibilitando a
manifestacao de interesse por parte de outros
individuos (com o mesmo perfil) na apropriagdo
das ideias de negécio, com vista ao seu desenvol-

vimento e concretizacao.

Realizagao de Brokerage nas entidades de ensino
superior, estimulando o alargamento da partici-
pacao a individuos de outra geragdo, motivados
para recolher, aceitar e potenciar o know-how
acumulado dos seniores.

Brokerage / ISCAP

Startpoint Senior Business

Terceira fase do programa, constituida pelas se-
guintes tarefas:

SessOes de capacitagao para o empreendedo-
rismo, desenvolvendo as hard & soft skills - es-
tas sessoes destinaram-se aos desempregados
que participaram nas sessoes de brainstorming
podendo ser alargadas a outros desempregados
com o perfil tragado para o projeto (desemprega-
dos qualificados com mais de 45 anos] e tiveram
por objetivo o desenvolvimento das competén-

cias empreendedoras nos participantes.

Nas sessdes foram abordados temas relaciona-
dos com a criagdo e gestao de empresas, acresci-
dos de uma forte componente de desenvolvimen-
to de soft skills, trabalhando o “saber ser” como
ferramenta necessaria ao sucesso do negdcio e a
sustentabilidade da empresa.

Sessao de Capacitagao / AEP

Empreender 45-60
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Procura de solugdes de financiamento para 0s
projetos, nomeadamente através da realizagao de
um Pitch direcionado a Banca, Business Angels,
Capitais de Semente e outras estruturas de finan-
ciamento - esta iniciativa teve a duragao de um dia
e apresentou como objetivo a divulgacao dos ne-
gacios pelos varios mecanismos de financiamen-
to, com vista a encontrar um parceiro de negdcio
que possibilitasse e garantisse a sua viabilidade;
para a sua realiza¢ao, a Fundacao AEP contou com
a parceria de entidades com as quais ja colabora

neste dominio, como a Invicta Angels e outras.

%

1L

=S -

-

Pitch / AEP

Mentoring / AEP
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Apoio de Mentoring ao arranque dos neggcios,
designadamente no acompanhamento técnico ju-
ridico e no aconselhamento especializado aos pri-
meiros passos da empresa. Esta fase encerra o Pro-
grama Senior Match Business, langando as bases

necessarias para a concretizacao dos negocios.

Avaliagao do impacto

0 Programa Senior Match Business reveste-se de
um elevado impacto, na medida em que proporcio-
na a concretizagdo de uma intervengao inovadora
no dominio do empreendedorismo sénior, indo ao
encontro dos principais constrangimentos conhe-
cidos, ou seja, promove a entreajuda no seio de
uma geracao, combatendo a personalizacdo do
risco do negdcio. Por outro lado, introduz a possi-
bilidade de alargar a participa¢ao no negdcio a ge-
ragdes mais jovens, promovendo uma maior aber-
tura a inovacao e criatividade e contribuindo para
a sustentabilidade das empresas no longo prazo,
sendo que esse constitui também uma desmoti-

vacgao para o empreendedorismo sénior.

Dada a sua natureza de projeto-piloto, sera rea-
lizada uma avaliagdo do impacto do Programa,
elencando os principais aspetos a melhorar
com vista ao encerramento da metodologia de
intervencao. Esta avaliagdo decorrerd em varios
momentos do Programa, pela aplicagdo de ques-
tiondrios e outras ferramentas de avaliagdo ao
nivel dos diferentes destinatarios, mediante uma
bateria de indicadores de impacto, cujos resulta-
dos serdo sistematizados num relatdrio final de

recomendacdes.

Empreender 45-60

Na sequéncia da realizagao do programa piloto -
Senior Match Business - surge o desenvolvimento
e estruturagao desta publicagdo de Casos de Su-
cesso. Esta publicagao consiste num documento
que apresenta e sumaria as experiéncias vividas
ao longo das varias fases do programa piloto, rela-
tando testemunhos dos participantes.

Este output pretende constituir-se como um im-
portante instrumento de disseminagdo da me-
todologia, com elevado potencial demonstrador
em relagao ao impacto e efeitos produzidos nos
publicos-alvo, capaz de induzir a apropriagao em

outros agentes e em diferentes contextos.
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iagndstico e Estratégia de Desenvolvimento
reendedoris Sénior

Desenvolvimento e sele¢cao
das ideias de negdcio

O Business Plan 10+ é uma atividade inserida no

programa de apoio ao empreendedorismo sénior

- Senior Match Business.

Esta atividade consistiu na elaboracao dos Planos
de Negdcio dos projetos mais inovadores e dife-
renciadores resultantes da participa¢ao das ativi-
dades nos grupos de brainstorming. Destinou-se
aos/as empreendedores/as que participaram no
programa piloto de apoio ao empreendedorismo
Senior Match Business, nomeadamente ao abrigo
da iniciativa de Brainstorming da subatividade
Business Match.

Todos os empreendedores que aderiram e parti-
ciparam nas atividades dos Grupos de Brainstor-
ming tiveram oportunidade de desenvolver trés
documentos basilares: a Ficha de Empreende-
dor, Ficha da Ideia de Negdcio e Business Model
Canvas. A equipa do Empreender 45-60 ficou
encarregue da andlise e selecao dos projetos
empreendedores tendo também contado com a
integracao de elementos externos ao projeto para
auxiliar o processo de tomada de decisao.

Para além dos projetos selecionados a partir da
metodologia anteriormente descrita, foram ainda
abertas excecdes a empreendedores que inte-
graram o projeto apds a fase de Grupos de Brains-
torming e que, devido a qualidade das ideias
apresentadas, mereceram também destaque e a
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consequente oportunidade de beneficiar das res-
tantes componentes do projeto.

A selecdo das ideias de negdcio teve em conside-

ragao um conjunto de critérios/dimensdes:

a) Grau de alinhamento das ideias de negécio
com a Estratégia Regional de Especializagao
Inteligente da regido Norte (RIS 3 Norte 2020);

b) Potencial e facilidade de implementagado da
ideia de negdcio por parte dos empreendedores;

c) Potencial de mercado (dimens3o do mercado
cliente e capacidade de o angariar);

d) Grau de maturidade da ideia/projeto de negécio;

e) Potencial de criagdo de emprego (além do pro-
prio emprego};

f) Grau de inovacao e diferenciagdo (originalida-
de do negdcio);

g) Envolvimento e interesse demonstrado pelo
empreendedor ao longo das atividades ante-

riores.

Empreender 45-60

Para garantir a imparcialidade na sequéncia
das ideias de negdcio apresentadas no
presente documento, o critério utilizado para
as ordenar teve em considera¢ao o nome dos

empreendedores e a respetiva ordem alfabética.

Importa também referir que alguns dos
empreendedores nao permitiram a publicacao
das suas ideias de negdcio por uma questao
de confidencialidade das informacoes
apresentadas. Tendo em considera¢ao que
algumas das ideias ainda se encontram em
desenvolvimento, alguns empreendedores
consideraram que seria prematuro publicar os
seus projetos na presente publicacao.
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Diagnéstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sénior

Anabela Leal

Gabriela Bonito Hercilia Vicente llidio Lourengo

Mario Lopes Miguel Caldas Miguel Lobao
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Cristina Silva David Tavares Fatima Félix

Joana Agra Luis Fernandes Luis Pontes

Sérgio Henriques Sofia Lage
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Servigo trabalhado conjuntamente com as pe-
quenas e microempresas na implementacao de
sistemas e processos, que lhes permita tornar
0 seu negdcio mais rentavel/gerador de lucros,
medindo e analisando continuamente os seus
objetivos e resultados, otimizando a sua forma
de trabalhar, tornando-as mais eficazes e menos
suscetiveis ao desperdicio de dinheiro, tempo e
recursos.

Gestao, Consultoria e Tecnologias de Informacao




Diagndstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sénior

3.Exemplos de produtos e servigos

Servigo que possa ser replicavel nas empresas,

que visa:

/ 0 desenvolvimento de um servigo integral a
organizagao, que engloba a andlise dos seus
processos criticos, a medicdo e analise de per-
formance continuada, nas mais variadas areas
de suporte ao negdcio e aos sistemas, e con-
siderando a andlise, o desenho, a escrita, a im-
plementacdo e monitorizagdo como partes inte-
grantes dum mesmo servico, numa metodologia
de trabalho orientado pela melhoria continua;

/ A criagdo de processos suportados por tecno-
logias, métodos ageis e sistemas inteligentes
que permitam a realizacdo dos seus workflows,
tarefas e indicadores de performance, de forma
automatizada e integrada.

4. Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

Resposta as necessidades do mercado das pe-
quenas e médias empresas, que tém dificuldade
em garantir, COm recursos internos, a organiza-
¢ao do seu negdcio sustentado em processos;
nestes casos a organizacao do negdcio torna-se
uma atividade secundaria a qual ndo se da a de-
vida atencdo.

5. Mercado(s] alvo
Pequenas e Microempresas

6. Recursos aconselhaveis

/ Material informatico

/ Técnicos especializados em gestao de processos;

/ Técnicos especializados em sistemas de ges-
tao com bons conhecimentos na area das TIC.
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“M Lacerda
da Costa

Formacgao

/ Licenciatura em Matematica e Ciéncias da Computacao
(UM, 1999)

/ Pés-Graduacao em Sistemas de Dados e Processamento
Analitico (UM, 2005)

/ Mestrado em Inovagao e Empreendedorismo Tecnoldgico
(FEUP, 2014)

Como conheceu o projeto?
Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através do
site Norte2020.

Objetivos

Integrou o projeto no Programa de Mentoring pela sua ver-
tente pratica e na expetativa de obter orientagao e apoio na
e para divulgacdo e implementagao da sua ideia de negécio.

Empreender 45-60

Educada

Inovagao
Racional
Ponderada

Experiéncia
Qualidade

Principais dificuldades

Apesar de ja possuir uma ideia de negécio quando integrou
o projeto, sentia dificuldades no que diz respeito a validagcdo
por parte do mercado e a aspetos relacionados com a comu-
nicagdo e contacto para vendas.

Momentos mais marcantes

Tendo integrado o projeto Empreender 45-60 ja numa fase
final, considerou o Mentoring e a partilha de ideias com os
restantes empreendedores 0s momentos mais marcantes.

Principais virtudes do projeto

0 apoio, a diferenciacdo e o enfoque no empreendedorismo
sénior, dando relevancia a pessoas com experiéncia adquirida
e com forte potencial foram as principais virtudes que esta em-
preendedora salientou.
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Prestacao de servicos de compra e entrega ao

domicilio de bens a pessoas com problemas de
mobilidade, falta de tempo, e que comummente
tém dificuldade, por diversas razdes, na aquisi-
¢ao de géneros alimenticios e outros artigos aos
melhores precos.

A prestacao de servicos consiste no auxilio na
gestao doméstica e engloba as tarefas:
Pesquisa do local mais barato para realizar as com-
pras (mediante lista de encomenda do utente;
Aquisicao de géneros alimenticios e/ou outros
artigos;
Realizagcao da compra no local mais barato;
Entrega ao domicilio.




Diagndstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sénior

2. Fileira ou setor de atividade em que
se insere
Servigos

3. Exemplos de produtos e servigos

0 servigo inclui:

/ Auxilio para elaboragado de uma lista de compras
com 0s produtos necessarios;

/ Pesquisa do local mais barato para realizar as
compras dos bens;

/ Realizagao da compra;

/ Entrega ao domicilio.

4. Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

0 envelhecimento da populagdo, associado mui-

tas vezes a questdes de saude e baixo poder eco-

némico, origina situagdes de perda de qualidade
de vida. Esta faixa etaria e outras que por razdes
sociais e/ou econdmicas se encontram numa si-
tuagao carenciada, deparam-se com frequéncia
com obstaculos de ordem pratica, entre os quais

é possivel destacar:

/ Fraca mobilidade/ou dificuldade em carregar pe-
sos (resultante de problemas de saudde e/ou do
natural envelhecimento];

/ Auséncia de meio de transporte o que impede/
dificulta a procura e aquisi¢ao dos bens no local
mais econémico;

/ Falta de tempo.

Este servigo faz sentido uma vez que a atual con-
juntura socioeconémica sustenta um binémio
onde 1) por parte do cliente/utente (populagéo
mais carenciada quer por motivos econémicos
quer por razdes de salde e/ou classe média/
alta com falta de tempo) persiste um problema/
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dificuldade relativamente a compra de produtos
a bons precos; 2) Por parte dos estabelecimen-
tos comerciais existem precos muito acessiveis
para grande parte dos produtos vendidos, devido
a feroz concorréncia. No entanto, para se obter
uma poupanca efetiva, é necessario fazer uma
pesquisa constante dos melhores precos.

5. Mercado(s]) alvo

Dois segmentos-alvo distintos:

/ Pessoas com problemas de mobilidade, falta de
tempo e que comummente tém dificuldade, por
diversas razdes, na aquisicao de géneros ali-
menticios e outros artigos aos melhores precos;

/ Classe média/alta com falta de tempo, devido a
questdes profissionais e conciliagcdo trabalho/
familia.

0 relacionamento com os clientes deve construir-
-se numa base de confianga.

6. Recursos aconselhaveis

/ Meio para transporte dos bens adquiridos (por
exemplo uma carrinha);

/ Recurso informatico para pesquisa e constante
monitorizacao dos prec¢os dos bens.

Divulgacao do servico:

/ Através da internet - no caso da classe média/alta;

/ Presencialmente - no caso de idosos ou pesso-
as com mobilidade reduzida.

Potenciais parcerias que sejam passiveis de faci-
litar 0 acesso aos clientes:

/ Juntas de Freguesia;

/ IPSS

Anabela
Leal

Formacgao
/ Licenciatura em Engenharia Metallrgica e de Materiais

Como conheceu o projeto?

Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através da
Fundacdo AEP, tendo integrado o mesmo na fase de Grupos
de Brainstorming

Objetivos

0 principal objetivo ao participar no projeto consistia na
aquisicao de conhecimentos em varias dreas ligadas ao em-
preendedorismo, de forma a facilitar a sua entrada no “nesse
mundo”.

Empreender 45-60

Resiliente

Projeto Organizada

Empenhada

arepetir”

Principais dificuldades

A promocao da ideia de negdcio era uma das principais li-
mitag6es sentidas pela empreendedora, tendo considerado
que o papel do projeto foi Util no que respeita a consolidagao
da sua ideia.

Momentos mais marcantes
Afase final do Pitch, em que os projetos foram efetivamente
apresentados, foi 0 momento mais relevante do projeto.

Principais virtudes do projeto

Dar a conhecer as reais dificuldades para efetivar as ideias
de negécio e a possibilidade de partilhar experiéncias com
pessoas com motivacdes semelhantes sdo as principais
virtudes do projeto, para esta empreendedora.
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Empreender 45-60
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Partilha
Ajuda
Crescer
Licenciatura em Gestao de Empresas As principais dificuldades prendiam-se com a necessidade
reendedor desenvolveu de aquisicdo de conhecimento em diversas areas ligadas
- \ # | \ \ ao empreendedorismo e por nao saber muito bem por onde
egoc:ro \ T / Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através da comecar a estruturar a sua ideia de forma mais consistente.
om atividades Fundagdo AEP e a sua integragcao no mesmo deu-se na fase Neste sentido, as etapas de Mentoring foram as mais rele-
ais de . b T . | . i P de Grupos de Brainstorming. vantes para este empreendedor.
10 permitiu
: -‘1_’ Apesar de nunca ter participado em nenhuma iniciativa se-
. s te - - ; melhante, integrou o projeto com a expetativa de obter apoio
xa o i no desenvolvimento e validagao da ideia de negdcio que j&
otivo, possuia.

g

esenta-se o testemunho do
‘Seu percurso.




Empreender 45-60

/deia de Negdcio #4

Nome do Negdcio

Owner’s Angels

1. Apresentagao sucinta da ideia e
conceito de negécio

Servigo que pretende fornecer ferramentas que
permitam a um proprietario efetuar a gestao dos
seus ativos, nomeadamente de contratos, gestao
de tesouraria, pagamentos e recebimentos, re-
quisitos legais associados a mudanca de ativida-
de, entre outras questdes.

2. Fileira ou setor de atividade em que
se insere
Setor imobilidrio
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Diagndstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sénior

3. Exemplos de produtos e servigos
/ Notificagdo de recebimento de rendas

/ Pagamentos de servigos contratualizados

/ Declaragdes para a Autoridade Tributdria

/ Otimizagao fiscal

/ Atualizagdo da Legislagao

Servigo personalizado e de conveniéncia, de facil
utilizagao, com vista a redugdo de riscos associa-
dos a atividade.

4. Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

Os proprietarios tém dificuldade em gerir os seus
ativos imobiliarios, seja por falta de tempo ou por
terem algumas lacunas de conhecimento em fer-
ramentas de tratamento de dados e outras que
Ihes permitam ter um controlo online da situagao.

Paralelamente, as associagdes de proprietarios
nao contemplam esta gestao didria nos seus ser-
vicos, para além de nem todos os proprietarios
recorrerem aos Seus Servicos.

5. Mercado(s] alvo
Pequenos e médios proprietarios de imdveis a
nivel nacional

Segmento A:
Proprietarios particulares com mais de 65 anos

Segmento B:
Proprietarios particulares com menos de 65
anos, sem tempo ou com dificuldades na gestao
dos imdveis
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6. Recursos aconselhaveis

Recursos Humanos: CEO, Operagdes, Marketing e
Vendas e Analista

Atividades Chave: Marketing, Operacdes e IT

Parceiros-chave:

/ Bancos (divulgacao aos clientes proprietérios e
mecanismos de pagamento de renda e partilha
de informagao de operagdes financeiras ligadas
aos imoveis)

/ Associagdes de proprietarios (divulgagdo junto
dos proprietarios)

/ Seguradoras

/ Entidades publicas (Processos de licenciamen-
to, declaragdes, requerimentos e impostos)

/ Advogados (questdes legais da area imobiliaria)

/ Contabilistas (otimizagdo fiscal e apoio nas
obrigagdes fiscais)

/ Solicitadores (acessoria juridica aos proprietarios)

Cristina

Formacgao
/ Licenciatura em Engenharia Mecanica
/ MBA em Gestao de Empresas

Como conheceu o projeto?
Teve conhecimento do projeto através da Fundagado AEP e
integrou-o na fase de Grupos de Brainstorming.

Objetivos

Apesar de ja ter participado em iniciativas semelhantes ante-
riormente, integrou o Empreender 45-60 na expetativa de ob-
ter conhecimento para comegar um projeto/uma ideia do zero.

Empreender 45-60

Genuina

Esclarecedor
Potenciador

Disciplinada
Determinada

Principais dificuldades

No que diz respeito as dificuldades e limitacdes sentidas em
relagao ao desenvolvimento da ideia de negdcio, a empre-
endedora salientou o facto de querer estruturar algo que a
motivasse e que fosse potencialmente rentdvel.

Momentos mais marcantes
A construcao do Plano de Negdcios e o Brokerage foram os
momentos mais relevantes do projeto.

€ evidente que o sucesso é o resultado do trabalho desen-
volvido em conjunto, sem esquecer que vocés foram os
guias que asseguraram a chegada a bom porto. Portanto,
cumpre aqui também ndo esquecer o vosso excelente tra-
balho e empenho ao longo deste processo. Portanto, mui-
tos PARABENS para a equipa!
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Empreender 45-60

/[deia de Negocio #5

Reabilitacao
energetica

Os empreendedores

desenvolveram uma ideia

de negdcio na fileira da
construgdo civil, reabilitagdo
energética e manutengdo de
edificios, mas ndo permitiram
que as informagdes fossem
partilhadas na presente
publicagdo. Por esse motivo,
apresenta-se o testemunho do
seu percurso.

e manutencga

Tavares

Formacao
/ Mestrado em Engenharia Mecanica

(Apresentou o projeto com Rui Martins - CET: Técnico Espe-
cialista em Reabilitagao Energética e Conservagao de Infra-
estruturas (nivel 5)

Como conheceu o projeto?

0 empreendedor teve conhecimento do projeto Empreender
45-60 através de colegas e integrou 0 mesmo na fase de
Grupos de Brainstorming.

Q&‘\“\:_BOR PARA 0

Descontraido
Honesto

Imprevisivel

Extraordinério

Exigente Esforcado

Objetivos

Apesar de ja ter participado em iniciativas semelhantes, in-
tegrou o projeto com a expetativa de descobrir se existe ou
nao apoio a empreendedores que ndo sejam jovens.

Principais dificuldades

Afalta de tempo para assistir as diversas sessoes realizadas
foi um dos principais constrangimentos no que diz respeito
a consolidagao da ideia de negdcio.

Momentos mais relevantes e principais virtudes do projeto
A fase de Mentoring foi a mais significativa de todo os proje-
to, para o empreendedor, sendo que 0os mentores constitui-
ram uma das principais virtudes de todo o processo.



Empreender 45-60

Proagil: Coworking & RH

Solugdes de empregabilidade para maiores de 45.
0 mercado de trabalho passa atualmente por ind-
meras transformagdes. Ao profissional do séc. XXI
nao resta senao adotar uma atitude proativa que
lhe permita assegurar a gestao da propria vida.
Assim, pretende-se responder as necessidades
nao s das pessoas mas também de empresas,
transformando dificuldades em oportunidades,
através da prestacao dos seguintes servicos:

Empregabilidade

Consultoria, desenvolvimento e capacitagao

Formagao

Coaching

Recrutamento e selecao

Outsourcing

Outplacement

Servico de apoio a familia

Aluguer de espacos de trabalho colaborativos
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Diagnéstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sénior

2. Fileira ou setor de atividade em que
se insere

Consultoria

Formacao

Recursos Humanos

3. Exemplos de produtos e servigos

0 mercado de emprego nao absorve grande parte
da experiéncia que o segmento sénior teve opor-
tunidade de acumular ao longo da vida, desva-
lorizando aspetos como a maturidade, a gestao
emocional e o sentido de compromisso. Surge en-
tdo a seguinte questao: e se se cruzar a agilidade
dos jovens e a maturidade dos seniores?

Dada a dificuldade em tornar compativeis as
competéncias das geracdes mais velhas e as
exigéncias do mercado atual, verifica-se a neces-
sidade/oportunidade de atualizacdo de algumas
dessas competéncias, de modo a alavancar os
pontos fortes e responder as necessidades sen-
tidas quer pelos profissionais quer pelas micro e
médias empresas.

4. Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

0 paradigma mudou. A esperanca média de vida
tem vindo a aumentar significativamente desde
meados do século XX. As pessoas mantém-se ati-
vas por mais tempo, sendo por isso natural que
trabalhem até mais tarde, mas para muitas pes-
soas nao é de facto assim: 1) seja porque se vive
uma crise econdmica como ha muito ndo aconte-
cia; 2) seja porque o desenvolvimento tecnol6gi-
co permite fazer muito mais com menos capital
humano; ou 3) porque em consequéncia desse
desenvolvimento ha algumas pessoas que, por
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falta de atualizagao das suas competéncias, sao
excluidas do mercado de trabalho. Estas sdo al-
gumas das causas do nivel de desemprego ele-
vado que se verifica um pouco por toda a Europa.

Assim, pretende-se rever o papel das pessoas na
prépria empregabilidade, quer através da sua atu-
alizacdo profissional, voltada para competéncias
técnicas e restruturacdo de carreiras, quer atra-
vés de modelos de desenvolvimento que contri-
buam para a mudanca de paradigma, mostrando
as organizac¢des as vantagens do trabalho inter-

geracional.

Pretende-se implementar os servicos disponibi-
lizados em organizacdes que valorizem a experi-
éncia dos colaboradores; startups; microempre-
sas; profissionais liberais; familias.

5. Mercado(s] alvo

As organizagoes, que frequentemente dao con-
ta da dificuldade em encontrar candidatos ade-
quados a determinadas fung¢des, no entanto,
desvalorizam valores como maturidade, respon-
sabilidade, gestdo emocional ou o sentido de
COMPromisso.

Os profissionais determinados a assegurar a
gestao da sua vida profissional, permanecendo
ativos.

6. Recursos aconselhaveis

Tecnologia de recrutamento; Bases de dados;
Banco de servicos; Diversidade da oferta; Profis-
sionais qualificados.

Potenciais parceiros:

/ IEFP - encaminhamento de candidatos

/ Consultores - aconselhamento de carreira

/ Formadores - formac&o especifica para desem-
pregados DLD

/ Psicélogos - orientagao profissional

/ Organizagdes de apoio a desempregados, Ex.:
GIPs - encaminhamento de candidatos

/ Empresas de recrutamento - cooperagao e ce-
déncia de perfis

/ Linkedin - divulgacdo e atragao de candidatos

/ Facebook - divulgacdo e atragao de candidatos

Formacgao
/ Licenciatura em Gestao de Recursos Humanos

Como conheceu o projeto?
Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através do
IEFP e por parte de um responsavel pelo préprio projeto.

Objetivos

Integrou o processo na fase de Grupos de Brainstorming, ja
possuindo uma ideia de negécio e na expetativa de conse-
guir amadurecé-la.

Empreender 45-60

Amavel

Inclusivo
Perfecionista
Proativa

Impulsionador
Amavel

Principais virtudes do projeto

Segundo esta empreendedora, “todo o percurso fez muito
sentido”, sendo que uma das principais virtudes do projeto
foi a criagao de mais oportunidades destinadas aos maiores
de 45 anos.
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A empreendedora desenvolveu
uma ideia de negdcio
relacionada com consultoria
para 0s negocios e gestdo
mas ndo permitiu que
as informagdes fossem
partilhadas na presente
publicagdo. Por esse motivo,
apresenta-se o testemunho do
seu percurso.

Empreender 45-60

/[deia de Negdcio #7

Consultoria

para 0os negocios

e gestao

Bonito

Formacao

/ Licenciatura em Ciéncias da Educacao

/ Pés-Graduacao em A¢ao Humanitaria, Desenvolvimento e
Cooperagao Internacional

/ Formag&o Técnica em Desenho de Projetos

/ Formagao Técnica em Sistemas de Avaliagao e Avaliagao
de Impacto

/ Pés-graduacdo em Gestado de Formagao

/ Formacao Técnica em Gestao de Micro e PME’s

Como conheceu o projeto?

Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através da
Fundacdo AEP e passou a fazer parte do mesmo na fase do
Programa de Mentoring.

Sensivel

Oportuno

Relevante
Profissional

Meiga
Humanitaria

Objetivos

Apesar de nunca ter participado em nenhuma iniciativa se-
melhante, ja tinha uma ideia de negdcio quando integrou o
projeto e tinha a expetativa de encontrar apoio no aprimora-
mento da ideia e na construgao do Plano de Negécios.

Momentos mais relevantes e principais virtudes do projeto
A fase de Mentoring e o Pitch foram os momentos mais mar-
cantes de todo o projeto e, para esta empreendedora, este
“foi um projeto oportuno e relevante no apoio a emprega-
bilidade no contexto da valorizagao do potencial do capital
humano sénior, executado por uma excelente equipa de pro-
fissionais”.
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Empreender 45-60

/[deia de Negocio #8

™ eacessorios

Nome do Negdcio

Hépico Fashion Adventures

1. Apresentagao sucinta da ideia e
conceito de negécio

Criacao de cole¢des limitadas de calgado sim-
ples, confortavel mas de design e beleza impa-
res, utilizando materiais menos convencionais.
Pretende-se iniciar com Capulanas Mogambica-
nas, através da utilizagao de materiais de artesa-
nato portugués e materiais de paises de expres-
sao portuguesa.
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Diagndstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sénior

Criacdo de calcado dirigido a familia com mode-
los direcionados a maes e filhas/os e também
pai, mae e filhos. Respeito pela diversidade, ndo
utilizando materiais comprometedores no que se
refere a religido e cultura - por exemplo, ndo utili-
zar componentes derivados de porco.

Criagcdo de colecdes de outro material que possa
satisfazer 0 “saudosismo” da Didspora Portugue-
sa, tais como produtos de artesanato e produtos
gourmet, de qualidade e escolha prestigiantes, em
colecdes limitadas, e preparadas para ocasides
“especiais”, primando pela valorizagdo do verda-
deiro e tradicional artesanato portugués, acompa-
nhado de informacao clara e responsavel.

Propde-se uma boa relagao prego/qualidade/ori-
ginalidade, em cole¢des limitadas. E objetivo dar
resposta ao “saudosismo” africano e a necessi-
dade de satisfazer a apeténcia por produtos “ex-
clusivos”, dentro dos parametros de moda atuais,
com conforto e qualidade, com uma oferta em
constante renovacao.

2. Fileira ou setor de atividade em que
se insere
Moda, vestudrio, calgcado

3. Exemplos de produtos e servigos
Calgcado e Acessorios;

Téxteis personalizados para o lar,

Pecas de vestuario;

Colegdes reduzidas/limitadas.

4. Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

Clientes exigentes nao s6 no que diz respeito ao
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calcado mas também aos téxteis portugueses,
dando prioridade ao conforto e a qualidade, e que
procuram produtos originais e exclusivos.

Associagdes de Emigrantes, com Grupos Africanos
na Didspora - através de canais digitais - e com
lojas - presencialmente], no sentido de conhecer
e responder as preferéncias, gostos e pedidos de
clientes.

5. Mercado(s]) alvo

/ Classe Média/Alta de Paises Africanos

/ Ex-Residentes em Paises de Expressao Portu-
guesa

/ Trabalhadores/Funcionarios de ONG s Interna-
cionais

/ Portugueses nascidos nas “Ex-colénias”

/ African Cultural & Fashion Weeks - Amsterdam,
Barcelona, London, Abuja

6. Recursos aconselhaveis

Pretende-se estabelecer, como pontos de venda,
boutiques multimarca de padrdo médio/alto, que
trabalhem com os mesmos (ou semelhantes])
segmentos de mercado, e com clientes fideliza-
dos. Os meios digitais servirdo essencialmente
(ndo exclusivamente) para fazer conhecer os
produtos e o processo de colocagao dos mesmos
no mercado, e também para indicarem os diver-
sos locais de venda. Pretende-se “despertar” o
desejo.

Parcerias-chave:

1. Os fornecedores de calgado e acessorios, de
vestudrio e téxteis para o lar

2. As lojas/boutiques para venda dos produtos

3. Plataformas Solidarias

Hercilia

Vicente

Formacgao
/ Licenciatura e Especializagdo em Educagao Especial

Como conheceu o projeto?

Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através da
Fundacdo AEP e integrou-o na fase de Grupos de Brainstor-
ming.

Objetivos

Apesar de ja ter participado em iniciativas semelhantes an-
teriormente, integrou o projeto ja com uma ideia de negécio
e na expetativa de aprender mais sobre a atitude empreen-
dedora, sobre Planos de Negdcio, estratégia de Marketing e
Estudos da Concorréncia.

Empreender 45-60

Incentivador Entusiasta

Altruista
Interventiva

Suporte
Qualidade

Principais dificuldades

Para esta empreendedora, o investimento econdmico-finan-
ceiro e a divulgacao dos seus produtos foram as principais
dificuldades identificadas no que diz respeito a consolidagao
da ideia de negdcio.

Momentos mais marcantes

De todos 0s momentos considerados relevantes no projeto,
Hercilia salientou “o efetivo acompanhamento e os alertas
para os cuidados a ter de modo a potenciar o sucesso”. 0
networking e a partilha de experiéncias e informacao foram
realmente gratificantes.

Principais virtudes do projeto
Aorganizagao, o planeamento, o fio condutor e os objetivos bem

definidos foram as virtudes que a empreendedora sublinhou.
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Empreender 45-60

/[deia de Negocio #9

~ # Aluguerde
~ equipamentos

Nome do Negécio

Akiloc

1. Apresentagao sucinta da ideia e
conceito de negdcio

Plataforma web com informag&o relacionada com
servicos de aluguer de maquinas, ferramentas e
equipamentos para eventos, assim como bens
de uso pessoal e doméstico.

0 servico de aluguer inclui informac&o de precos.
Por outro lado, pretende-se que a plataforma possua
um local para registo de proprietarios de maquinas
e equipamentos, no sentido de poderem aluga-los
durante o periodo de ndo uso dos mesmos.

Mais-valias:

1. Disponibilidade e diversidade de equipamento
profissional sem necessidade de investir;

2. Informacao transparente através do website
sobre os equipamentos e os precos (fotos-
-descrigao-dicas sobre o uso - prego de alu-
guer em fungao do tempo utilizado);

3. Proposta de aluguer a hora;

4. Possibilidade de registo por parte dos proprie-
tarios, para que estes possam alugar maqui-
nas/equipamentos que possuam.
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Diagndstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sénior

2. Fileira ou setor de atividade em que
se insere
Aluguer de maquinas e equipamento.

3. Exemplos de produtos e servigos
Servigo de aluguer de equipamentos destinado a
profissionais e particulares em 3 areas:

1. Maquinas e ferramentas de tipo profissional
destinadas a Construcgdo civil, Topografia e
medidas, Energia e Ar, Limpeza, Jardinagem/
agricultura, Transporte (veiculos comerciais)
e Movimentacgao de cargas.

2. Material e equipamento para eventos: equipa-
mentos de som, luz e imagem, estruturas de
tendas e mobilidrio para rececdes, insuflaveis
e outros equipamentos para eventos comer-
ciais, ludicos e desportivos.

3. Bens e equipamentos de uso pessoal e domés-
tico: bens e equipamentos recreativos e despor-
tivos, campismo e caravanismo, equipamentos
para pessoas com mobilidade reduzida.

0 servico responde a nova tendéncia de consu-

mo: limitar o investimento e pagar s6 pelo uso.

4. Janela de oportunidade:

Necessidades de mercado a que

responde

/ Particulares/Empresas que necessitem de al-
gum equipamento ou maquina especificos para
um determinado trabalho, momento e evento.

/ Tarifa especial para profissionais

/ Cartao de fidelizagao para particulares

/ Compromisso de substituicao do equipamento
no prazo de 1 hora em caso de avaria.
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5. Mercado(s] alvo

/ Profissionais de micro e pequenas empresas,
de multiplas areas de negdcio

/ Empresas de organizacao de eventos

/ Associagdes comerciais e desportivas

/ Particulares

/ Populagdo em geral que opte por alugar ao invés
de comprar

Exemplos:

0 particular adepto de bricolage que pretende re-
alizar uma obra em casa e necessita de uma fer-
ramenta profissional e adaptada para esse fim; A
pessoa que vai mudar de casa e necessita de alu-
gar um veiculo comercial para esse fim; A familia
que vai de férias e pretende alugar uma autoca-
ravana ou outro equipamento de campismo; O
profissional da construcao civil, que necessita de
um equipamento especifico para uma determina-
da obra; O café/restaurante que pretende colocar
um ecra gigante na sua sala para transmitir a fi-
nal da liga dos campedes; O profissional X que vai
organizar um casamento e que pretende alugar a
tenda, as mesas, cadeiras e as decoragdes para
0 evento, etc; As camaras municipais e associa-
cdes comerciais ou desportivas que pretendam
organizar atividades ludicas e desportivas para
ocupar os jovens durante as férias de verao, ou
que pretendam organizar uma feira gastronémi-
ca. Em cada uma destas situagdes encontrarao o
equipamento de desporto ou tendas/stands ne-
cessarios para o efeito.

6. Recursos aconselhaveis

Recursos chave:

/ Consultora em web marketing e solugdes infor-
maticas;

/ Arquiteto para projeto de adaptagao de um es-
paco fisico;

/ Disponibilidade dos equipamentos;

/ Equipa de colaboradores.

Parcerias-chave:

/ Contratos de parceria com alguns dos grandes
players no aluguer de maquinas para a constru-
¢ao civil e movimentagdo de carga, para dispo-
nibilizar maquinas industriais;

/ Empresas de organizacdo de eventos a quem
serdo propostas condi¢cdes especiais de aluguer;

Lourengo

Formacgao

/ Formagao Superior em Contabilidade e Finangas em Franca
(Institut Technique de Banque (ITB) + DECS)

/ Formagao em Management (Krauthammer, Franga)

Como conheceu o projeto?

Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através da
Fundacdo AEP, tendo integrado o processo na fase de Grupos
de Brainstorming.

Empreender 45-60

/ Particulares registados na plataforma web que
irao disponibilizar os seus préprios equipamentos;

/ Agentes comerciais com experiéncia na orga-
nizagdo de eventos comerciais e desportivos,
contratados para promoverem 0 Servico e a
empresa junto dos varios intervenientes nestas
areas (associagdes comerciais e desportivas,
Camaras Municipais, entre outros).

NRA O EMpp DEDOR PAR,

of g 3 40

, . & %
23

0 p0o
w0
)

&, o

Perspicaz

Permitiu Eficiente

trocar ideias Aplicado

Objetivos e principais dificuldades

Nunca tinha participado em iniciativas semelhantes ante-
riormente e, possuindo uma ideia de negécio, decidiu parti-
cipar no projeto com o principal intuito de estruturar o seu
Plano de Negdcio e para obter informagao sobre meios de
financiamento - estes dois pontos constituiam as principais
dificuldades sentidas no que diz respeito ao desenvolvimen-
to da ideia do empreendedor.

Momentos mais marcantes e principais virtudes

0 momento mais marcante do projeto foi a revisao do Pla-
no de Negdcio e as principais virtudes do mesmo foram o
networking, o intercambio de ideias e a visdo dos restantes
participantes sobre a ideia de negécio.
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Bio Sobre Rodas

Criagdo de um espago versatil, mével (carrinha
adaptada, tipo “pao de forma”), de comércio “na-
tural/bio”, orientado para um estilo de vida urba-
no mas fortemente preocupado com a alimenta-
¢ao saudavel, natureza e sustentabilidade.

0 espaco fisico estara dividido em trés areas:

1. Espago “lanche saudavel” com consumo on
trade ou take away: bolos “bio”, chds, sumos
naturais feitos na hora;

2. Espacgo “mercearia” - venda de produtos bio-
l6gicos e regionais (frutas, legumes, chds, al-
gum artesanato regional handmade, ... J;

3. Espago “Biblioteca” - livros e revistas para
venda, relacionados com natureza, agricultura
bio, cozinha bio, ecologia. O espaco fisico sera
complementado com um Espaco “Online”, fun-
cionando articuladamente.
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Pretende-se criar uma pdgina online e/ou APP, que:

1. Faga a divulgagdo do conceito e sugestdes de
alimentacao saudavel;

2. Partilhe receitas, livros, referéncias a outros
websites/blogues e eventos relacionados com
0 conceito;

3. Informe arota e a localizagao da unidade movel;

4. Permita fazer encomendas online dos pro-
dutos, a serem entregues em locais onde as
pessoas 0s possam levantar (nos locais onde
se encontra a carrinha, ou em outros locais de
levantamentos em parcerias a desenvolver
(conceito “pick & go”,...];

5. Fazer ofertas a clientes assiduos, que podem
passar por descontos em produtos ou em par-
ceiros (negdcios complementares, como se-
jam visitas museus, exposicdes, entre outros);

6. Promogado de “workshops” sobre saude, ali-

mentagado e natureza.

Serd também desenvolvida uma versdo impres-
sa, em formato de folheto, a distribuir gratuita-
mente na carrinha e nos locais onde a carrinha
estard localizada, com tematicas mensais: infor-
macao/dicas sobre temas relacionados com sus-
tentabilidade e alimentacao saudavel.

Localizagdo: inicialmente, no Porto e, menos fre-
quentemente, nos arredores (Gaia, Matosinhos).
Locais autorizados pela CAmara Municipal do Por-

to e outras Camaras.

Em suma, pretende-se oferecer: Frutas e legumes
biolégicos, chas e ervas aromaticas - Produtos
naturais com funcionalidades positivas para o or-
ganismo humano; Lanches e snacks saudaveis;
Sumos bio na hora; Algum artesanato a partir de
material reciclado; Livros, revistas relacionadas
com a tematica - alimentacao saudavel/susten-
tabilidade.
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2. Fileira ou setor de atividade em
que se insere

Comércio

Alimentagao bio e natural

Educacao alimentar - street food & book

3. Exemplos de produtos e servigos
Oferece-se um servico inovador, que envolve “ali-
mentos naturais e bio, saude e educagao alimen-
tar”. 0 conceito incentiva um estilo de vida “natu-
ral e saudavel”, sendo mais do que um produto ou
servigo especifico, por si s6.

A unidade mével potencia e amplifica uma Iégica
de proximidade ao cliente, fisica e real, que se
insere num conceito envolvente que agrega um
conjunto de servicos complementares, confluin-
do para o conceito de sustentabilidade:

/ Frutas e legumes bioldgicos (parcerias com pro-
dutores certificados];

/ Sumos bio na hora;

/ Bolos, sandwiches (a preparar num local, ja em
vista, e que obedece a todas as normas de higie-
ne e segurancal;

/ Informacao sobre alimentacao saudavel e sus-
tentabilidade (livros e revistas para venda; algu-
mas pecas de artesanato handmade para ven-
da, distribuicao de folhetos gratuitos);

/ Sugestao de receitas e referéncias a outros si-
tes e blogues sobre o tema;

/ Promogao de eventos e workshops.

4. Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

/ Preocupacao alimentar latente;

/ Os produtos vendidos sao cada vez mais artifi-
ciais e contém quimicos nocivos a saude;

/ Maior preocupagao na pesquisa de informacao
sobre alimentos e estilos de vida saudaveis;

/ Procura da autenticidade, de conceitos como o que
se oferece, intimamente ligados a “alimentacao
natural e saudavel”, assentes em produtos natu-
rais e bio e servigos como partilha de informagao,
facilidade de entrega e divulgacdo de eventos;

/ Crescente pesquisa de locais diferenciadores,
no sentido de “fugir” aos principais concorren-
tes que oferecem estes produtos/servigos de
forma massificada e distante do cliente.

Como satisfazer as necessidades?

/ Facilidade de acesso a Alimenta¢ao natural e
saudavel;

/ Proximidade;

/ Produtos bio e naturais vindos da “quinta”;

/ Sustentabilidade Ambiental - na producgdo e nos
impactos ambientais;

/ Informagdo e sugestdes sobre alimentacao e
produtos naturais e bioldgicos com proprieda-
des saudaveis;

/ Street Food & Book (comércio de produtos sau-
ddveis e educagao alimentar - workshops sobre
alimentacao, sustentabilidade, reciclagem, en-
tre outros temas).

Empreender 45-60

5. Mercado(s) alvo

Pablico jovem e de meia-idade, parte deles pais
de filhos pequenos, classe média e média-alta
essencialmente urbana, que estd disposta a pa-
gar mais para ter produtos naturais e auténticos,

mais saudaveis.

Pessoas para quem a sustentabilidade é um valor
importante enquanto cidaddos e que procuram
produtos bioldgicos e solugbes de comércio mais
justo, bem como servicos complementares que se
insiram no conceito e que sejam diferenciadores.

Pessoas urbanas e que estao longe do “campo”,
mas que valorizam ter perto de si os melhores
produtos “vindos da quinta”.

Turistas que vistam a cidade do Porto e que, de
forma geral, ja estdo sensibilizados para estas
questdes e aderem a este tipo de servigos.

6. Recursos aconselhaveis

Unidade mdével (carrinha estilo “pao de forma”,
adaptada), localizada em pontos-chave da cidade
do Porto (autorizados pela Camara).

Meios digitais para divulgacao do conceito, infor-
macao sobre produtos, servicos complementa-
res, encomendas de produtos online, gestao de
contactos e ofertas especiais de fidelizagao.

Acesso a produtos bio e naturais (contactos de
produtores biol6gicos e de quintas que produzam

sem utilizacao de quimicos).

Relagdo com Camara Municipal do Porto (e outras
Camaras nos arredores).
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Contactos com potenciais investidores. Acesso a
outros Parceiros que ajudem no “Pick & Go” e que
promovam ofertas cruzadas.

Parcerias-chave

/ Camara Municipal do Porto (CMP];

/ Produtores de agricultura biolégica (com certifi-
cagao biolégica ou provenientes de “quintas” de
agricultura natural - sem uso de quimicos - com
origem certificada);

/ Local onde serdo confecionados os lanches
saudaveis, posteriormente e diariamente leva-
dos para a unidade mével;

/ Pequenos artesdos (artesanato com material
de desperdicio] que pretendam ver algumas
pecas divulgadas e vendidas na unidade movel;

/ Entidades que promovem eventos ligados a na-
tureza e sustentabilidade (museus, parques na-
turais, workshops reciclagem, etc.};

/ Especialista em desenvolvimento de comércio
online / apps;

/ Lojas ou outros locais onde possam ser deixa-
dos produtos encomendados online para Pick &
Go; Um(a) nutricionista.
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Formacgao

/ Licenciatura em Biologia

/ Mestrado em Antropologia

/ Doutoranda em Antropologia Bioldgica

Como conheceu o projeto?
Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através de
uma empresa, e integrou na fase de Grupos de Brainstorming.

Objetivos

Ja tinha participado em iniciativas semelhantes anteriormen-
te e ja possuia uma ideia de negécio, tendo integrado este
projeto com a expetativa de obter conhecimentos concretos
na drea dos negdcios e empreendedorismo, para além da
possibilidade de obtenc¢ao de financiamento por parte de um
business angel.

Empreender 45-60

Conhecimento Otimista

Estimulo
Materializagao

Amigavel
Consciente

Principais dificuldades

A falta de conhecimento para a estruturacdo de um Plano
de Negécio foi o principal constrangimento identificado pela
empreendedora no que diz respeito ao desenvolvimento da
sua ideia.

Momentos mais marcantes

Dos momentos mais marcantes de todo o percurso a empre-
endedora destacou a selecdo da sua ideia de negdcio para
a fase BP10+ e a materializagdo dessa ideia num Plano de
Negdcios.

Principais virtudes do projeto

“Orientar os empreendedores em todas as areas em que
precisamos de ferramentas e a ajuda concreta na materiali-
zagao daquilo que inicialmente era apenas uma ideia “ama-
dora” foram as principais virtudes identificadas.
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As formas utilizadas atualmente na inddstria do
calcado sao pesadas, de dificil manuseamento e
acabam por desgastar rapidamente as maquinas.
Assim, a presente ideia baseia-se no desenvolvi-
mento de uma forma constituida por uma maté-
ria-prima mais leve, onde se pretende substituir
o sistema de fixagao de palmilhas, no sentido de
nao se provocarem tantos danos nos proprios sa-
patos.

0 negdcio recai entdo na criagao de uma paten-
te industrial associada a esta nova forma para
fabrico de cal¢ado. Assim, a atividade principal
do negdcio incidird essencialmente na gestao de
Royalties, na atividade comercial para angariacao
de novos clientes (fabricas de calgado) e na di-
vulgacao do produto.
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Através da apropria¢ao desta nova forma para fa-
brico de calgado, as fabricas beneficiardo ndo sé
em termos de produtividade, mas também atra-
vés de maiores niveis de rendimento. Por outro
lado, os colaboradores terao menos problemas de
saude associados ao trabalho rotineiro com for-
mas excessivamente pesadas.

2. Fileira ou setor de atividade em que
se insere

Fabricagao de Calgado; Fabricagao de componen-
tes para 15202 Fabricagao de componentes para
calgado

3. Exemplos de produtos e servigos

0 servico basilar do negdcio prende-se com a ges-
tao e aluguer do direito de exploragado da patente
relacionada com a nova forma para o calgado, que
terd como suporte:

/ Uma empresa fornecedora da matéria-prima

/ Uma empresa que procederd a comercializagdo

e distribuicdo da forma

4. Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

Através de testes efetuados, foi possivel concluir
que existem vantagens no que respeita a utiliza-
¢ao de uma forma para fabrico de calgado que
seja mais leve, levando ao aumento dos niveis de
produtividade por parte dos industriais que a uti-
lizem - a forma poderd ser utilizada mais do que
uma vez por dia, permitindo a produc¢ao de mais
sapatos; 0 Seu manuseamento sera mais rapido,
pelo facto de as formas serem mais leves.
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Alideia passa por aumentar a rentabilidade dos in-
dustriais do calcado em Portugal, através de for-
mas mais eficientes. Assim, verificar-se-a4 maior
eficiéncia operacional, maior rentabilidade e du-
rabilidade.

5. Mercado(s]) alvo
Industriais do calgado em Portugal

6. Recursos aconselhaveis

Recursos Humanos que garantam elevados pa-
droes de honestidade, rigor e transparéncia, e
que acompanhem o processo produtivo, a parte
administrativa e comercial do negdcio.

Empresas parceiras:
1. Fornecedoras da matéria-prima
2. Criadoras da forma para o fabrico do calgado

Formacgao
/ 12° ano de escolaridade

Como conheceu o projeto?
Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através
de colegas e integrou-o na fase de Grupos de Brainstorming.

Objetivos

Nunca tinha participado em iniciativas semelhantes anterior-
mente, mas integrou o projeto ja tendo uma ideia de negdcio
definida, com a expetativa de partilhar ideias e experiéncias,
estruturar a forma de comunicagao, a assertividade e a clareza.

Principais dificuldades
A principal dificuldade identificada pelo empreendedor pren-
deu-se com a elaboragao do Plano de Negécios.

Empreender 45-60

N

0E OR P,
sé obRA MP,QSQ' @"v‘“ﬁ“ ARy 0

2,
2, K
R

00,
w0
)
&, o
Q'
o

Determinado
Persistente

Empreende
Concretiza

Sonhos Auténtico

Momentos mais marcantes
0s momentos mais marcantes do projeto foram as sessoes
de Brainstorming, Mentoring, Brokerage e o Pitch.

Principais virtudes do projeto
A principal virtude do projeto é a ferramenta pedagégica que
ajudou 0 empreendedor a desenvolver a sua ideia de negécio.

Abracei um projeto em que acreditaram no meu valor
acrescentado. 0 Empreender 45-60 acredita na experi-
éncia decorrente da idade. Acreditar e concretizar, sejam
quais forem as adversidades, sendo que a persisténcia é a
porta de entrada para tudo o que pretendemos.
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Sapontes

Empreender 45-60

0 mundo empresarial - desde as micro e PME,
até as grandes empresas - aderiu e rendeu-se a
importancia da presenca nas redes sociais como
forma de estar préximo dos clientes e dos mer-
cados-alvo. Porém, a medida que aumenta expo-
nencialmente o n.° de redes sociais (Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn, Google+, Pinterest,
Youtube, Vimeo, Snapchat, WhatsApp, etc.], re-
duz-se drasticamente a capacidade de conseguir
gerir as diferentes plataformas, criar conteudos
e manté-los atualizados, dinamizar a presenca
e interagir com o publico, bem como analisar os
respetivos analytics com dados sobre os visitan-
tes e followers.
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A gestao das redes sociais tornou-se assim uma
tarefa que exige cada vez mais tempo, mais
know-how especifico e mais recursos humanos,
aconselhando portanto a procura de solucdes es-
pecializadas em outsourcing. Abre-se, portanto,
uma janela de oportunidade para consultores e
gestores destas plataformas.

2. Fileira ou setor de atividade em que
se insere

Esta atividade interseta o setor das TIC e das ativi-
dades de marketing/comunicagao.

Em termos de dreas de Especializagao Inteligen-
te da RIS3 NORTE2020, apresenta alinhamento
com os dominios de especializacdo da “Cultura,
Criagdo e Moda” e do “Capital Humano e Servigos
Especializados”.

3. Exemplos de produtos e servigos

Exemplos de servicos a oferecer:

/ Consultoria em redes sociais e marketing digital;

/ Criagao de conteddos personalizados;

/ Gestdo e dinamizagdo da presenga nas redes
sociais;

/ Andlise das informages produzidas pelo
analytics e produgao de relatérios com valor
acrescentado sobre o target de audiéncia;

/ Gestao da publicidade nas redes sociais.

4 Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

Os servigcos apresentados respondem a neces-
sidade - quase imperativa - do mercado cliente
em estar presente nas redes sociais, associada a
crescente dificuldade em conseguir gerir interna-
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mente essa presenca de uma forma dinamica e
em tempo Util. 0 mercado cliente reconhece que
nao basta ter uma presenca nas redes sociais e
esta perfeitamente consciente da importancia de
existir uma atualizagdo e dinamizag¢do perma-
nentes, bem como uma resposta rapida as ques-
toes, observacdes e comentdrios colocados pe-
los followers. Mais ainda, de aceder a informagao
ja tratada sobre a audiéncia, perfis de visitantes,
feedback dos visitantes, oportunidades associa-
das a presencga nas redes, etc.

No entanto, estas sao tarefas de rotina que con-
somem muito tempo e para as quais ndo se jus-
tifica, no plano econdmico, afetar um quadro in-
terno. Por outro lado, ndo existindo uma pessoa
especifica para estas fungdes, ou pelo menos
com tempo suficiente para se dedicar as mes-
mas, as empresas acabam por ndo aproveitar as
potencialidades do marketing digital.

A par desta marcada incapacidade para gerir
atempadamente as redes sociais, trata-se de
uma atividade que por norma nao é apelativa
para as empresas especializadas em comunica-
cao digital, mais focadas na concegao inicial de
campanhas e na criatividade que lhes esta asso-
ciada e ndo tanto interessadas em assegurar a
gestao diaria da presenca nas redes sociais. Es-
tamos assim perante uma area onde escasseiam
ofertas especializadas.

5. Mercado(s]) alvo

Dentro do mercado-alvo potencial destacam-se,

entre outros:

/ Empresas de qualquer dimensao, forma juridica
ou setor de atividade. Ndo obstante, serd porven-
tura nas empresas de menor dimensao e/ou sem
departamentos especificos de marketing (como

sucede na generalidade das micro e PMEs] que
havera maior necessidade destes servicos;

/ Profissionais liberais: também apresentam ne-
cessidade de divulgar as suas atividades nas
redes sociais, porém, trabalhando de uma for-
ma independente tém ainda mais dificuldade
em gerir a presen¢a nas mesmas ja que tém de
lidar com todos os demais aspetos da atividade;

/ Eventos: hoje em dia, quase sem exce¢ao, even-
tos de diferentes formatos e tematicas (desde
congressos empresariais, a conferéncias cienti-
ficas, plenarios politicos, workshops e semina-
rios diversos, concursos, até festas populares e
festivais de musica) recorrem a presenga nas

Formacgao
/ Licenciatura em Economia de Empresa
/ Executive Master Gestao Hoteleira

Como conheceu o projeto?

Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através de
colegas, e integrou-o na fase de Grupos de Brainstorming.
Nunca tinha participado em iniciativas semelhantes anterior-
mente mas, por ja ter uma ideia de negdcio definida, decidiu
integrar o projeto, na expetativa de encontrar linhas orientado-
ras, adquirir competéncias e procurar ajuda técnica.

Principais dificuldades
Segundo o empreendedor, as principais dificuldades senti-
das no ambito do desenvolvimento da ideia prenderam-se

Empreender 45-60

redes sociais. Ou porque ndo sao o core busi-
ness dos organizadores, ou porque a organiza-
¢ao nao dispde de recursos internos com com-
peténcias / disponibilidade, ou até pelo facto de
envolverem uma organizagao partilhada, nem
sempre permitem que a gestao das redes so-
ciais seja adequadamente dinamizada;

/ Figuras publicas, artistas, politicos, bandas de
musica, programas de TV e radio, etc. necessi-
tam igualmente de entidades para a gestao da
presenca nas redes sociais.

De realgar que sendo um modelo de negécio “on-
line” permite gerir contas de clientes em qualquer
parte do pais ou do mundo.
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Orientador Atento

com a falta de conhecimento técnico sobre a elaboragao do
préprio projeto.

Momentos mais marcantes

No que diz respeito aos momentos mais marcantes, desta-
que para as agdes iniciais (grupos de Brainstorming) e para
a fase final (Pitch).

Principais Virtudes do projeto

A valorizagado pessoal e a capacidade empreendedora das
pessoas com mais de 45 anos foi a principal virtude a desta-
car pelo empreendedor.

Excelente e prestativa equipa técnica/orientadora. Exce-
lentes pessoas.
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High Green Power

Um futuro sustentdvel ird passar pelo aumento
gradual de utilizacdo das energias renovaveis. As-
sim, surge um negdcio sustentado na promo¢ao
e desenvolvimento de operag6es de producao de
energia obtida através de fontes renovaveis e na

promocao de eficiéncia energética.

0 negdcio passa por utilizar fontes de energia re-
novavel (em particular, o sol) com o objetivo de
criar valor em diferentes geografias e para diver-
sos stakeholders, desenvolvendo solugcoes que
visem o combate do desperdicio, 0 aumento do
conforto e bem estar e a redugao de emissdes
de CO2. Pretende-se apostar no desenvolvimento
e progresso sustentados, oferecendo inimeras
possibilidades de aproveitamento das energias
renovaveis.
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Diagndstico e Estratégia de Desenvolvimento
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A metodologia assenta essencialmente nas se-

guintes fases:

/ ldentificagao dos locais com potencial de recur-
S0S renovaveis

/ Verificagao da legislacao e enquadramento dos
projetos

/ Projeto de licenciamento

/ Obra de construgao

/ Colocagao em servigo.

As operacdes serdo exploradas enquanto negécio
de venda de energia ao gestor de rede publica ou
enquanto unidades de produc¢ao para autoconsu-
mo da energia elétrica produzida predominante-

mente na instalagdo de consumo.

2. Fileira ou setor de atividade em que
se insere
Energias renovaveis e eficiéncia energética

3. Exemplos de produtos e servigos
Planeamento e projecao de sistemas auténomos,
de pequena producao e de autoconsumo de pro-
ducdo de energia elétrica a partir fontes de ener-
gias renovaveis.

Instalagdo dos sistemas de energias renovaveis.
Gestao e manutengao das operagoes.

Planeamento, projecdo e instalagdo de solugdes
de eficiéncia energética Industrial e Residencial.
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4. Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

/ Reducgao dos custos de energia e consequente
aumento de competitividade.

/ Otimizagdo de consumos energéticos.

/ Combate ao desperdicio.

/ Promog3&o de ativos para investimento [aprovei-
tamento de geografias com maior potencial de
investimento].

/ Reducao de emissdes de CO2 para a atmosfera.

Canais:

/ Sistema de distribuicao direta

/ Marketing one-to-one

/ Proximidade saudével com o cliente (relaciona-
mento de proximidade, timings....)

5. Mercado(s]) alvo

/ Gestores de rede publica

/ Investidores privados (parceiros de negacio)

/ Pessoas coletivas privadas (Empresas indus-
triais, Hotéis, Lares, Empresas de servigos, etc.)

6. Recursos aconselhaveis

Recursos-chave:

/ Pessoas com elevado valor acrescentado na
area técnica e econdmica e financeira.

/ Infraestruturas tecnolégicas e de gestao.

/ Rede de network com parceiros tecnoldgicos,
banca, gestor de rede publica e entidades cole-
tivas privadas.

Atividades-chave:

/ Desenvolvimento de uma boa rede de contac-
tos, seja naidentificagao de oportunidades, seja
com agentes reguladores do setor e com poten-
ciais investidores.

/ Desenho da solugdo otimizada a medida de
cada projeto.
/ Gestao operacional e financeira do projeto.

Parceiros-chave:
/ Fornecedor de equipamentos e tecnologia
/ Fornecedor de equipamentos e tecnologia

Formacao

/ Licenciatura em Gestao, Fac. de Economia do Porto

/ Mestrado Ciéncias Empresariais, Fac. de Economia do Porto

/ Programa Avancado de Gestao para Executivos, FCEE Lis-
boa - Universidade Catdlica Portuguesa

(Apresentou o projeto juntamente com Pedro Duarte - Licencia-
tura Engenharia Eletrotécnica - Sistemas Elétricos de Energia)

Como conheceu o projeto?

Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através da
internet e integrou 0 mesmo na fase de elaboracao dos Pla-
nos de Negécio (Business Plan 10+).

Objetivos
Nunca tinha participado em iniciativas semelhantes an-
teriormente, e integrou o projeto Empreender 45-60 na ex-
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petativa de criar redes de networking, constituir parcerias,
businesses to invest e adquirir novas competéncias.

Principais dificuldades e momentos mais marcantes

A principal dificuldade do empreendedor prendeu-se com a
angariacao de clientes. A fase de Mentoring foi 0 momento
mais marcante do projeto.

Principais virtudes do projeto
A amabilidade das pessoas foi vista como a principal virtude
do projeto.

Desafio os mentores do programa a continuarem com agéoes
de natureza semelhante, mas fomentando mais o brains-
torming entre as pessoas, a criagdo de parcerias e a unido
de know-how com vista ao sucesso de novos negdcios.”
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Criagao de um negdécio que utilize todas as fun-
cionalidades do Office 365 e crie um pacote
que acrescente valor para o cliente. Incluem-se
funcionalidades como o Exchange Server para
correio de classe empresarial, o Onedrive para
guardar documentos na cloud de forma segura, o
Sharepoint para criagado de sites de equipa ou de
projeto, bem como para repositério de documen-

Como a criagao de um produto do tipo one-size-
-fits-all ndo é aplicavel neste negécio, pretende-
-se que todas as atividades sejam altamente per-
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2. Fileira ou setor de atividade em que
se insere
Tecnologias de Informagao e Comunicagao

3. Exemplos de produtos e servigos

/ Organizacao de informacao;

/ Implementacdo de correio de nivel empresarial
sem ser necessario a aquisicao de um servidor
dedicado;

/ Criagdo de sites colaborativos para departa-
mentos ou para projetos;

/ Passagem para a Cloud com todas as vantagens
associadas.

4. Janela de oportunidade:

Necessidades de mercado a que

responde

No caso de pequenas empresas:

/ Instalagdo de email de nivel empresarial (Ex-
change Server)

/ Gestao de recursos com Outlook (salas de reu-
nido, videoprojectores, viaturas de servigo, ...)

/ Criagao de Workflow de processos

/ Organizagao da informagao

No caso de médias empresas:

/ Gestao de recursos com Outlook (salas de reu-
nido, videoprojectores, viaturas de servigo, ...)

/ Criagcdo de Workflow de processos

/ Organizagao da informagao

/ Criacdo de sites de equipa ou de projeto de for-
ma a promover a organizagao e, acima de tudo,
a colaboragao

No caso de grandes empresas
/ Criagdo de sites de equipa ou de projeto de for-
ma a promover a organizagao e, acima de tudo,

a colaboragao

74

5. Mercado(s] alvo

Qualquer Organizacao de qualquer tipo ou area
de atuagao, das mais pequenas as maiores. As
maiores necessitarao de um apoio diferente pois
a parte de Exchange Server ja estard, muito cer-
tamente, implementada, no entanto muitas delas
tém uma grande caréncia no que diz respeito ao
aproveitamento da plataforma Sharepoint.

/ Pequenas empresas que externalizam os ser-
vicos de IT e que nao estao devidamente orga-
nizadas no que diz respeito a Informagao e ao
Mail.

/ Médias empresas com um reduzido nimero de
recursos no IT e que se dedicam apenas ao su-
porte as infraestruturas (Computadores, Servi-
dores, Redes, Aplicagdes Core (ERPs e outros].

/ Grandes empresas cujos departamentos pre-
tendem desenvolver projetos auténomos (sem
intervencao do departamento de IT pois este
encontra-se assoberbado de trabalho).

Grande parte do trabalho pode ser feito remota-
mente. Ndo obstante, o contacto presencial com
os clientes também é considerado importante,
pela questdo da confianca e rapidez de respos-
tas quando necessdrias. Ainda assim, o trabalho
remoto pode ser mais interessante quando se
aborda uma questao de abrangéncia geografica.

6. Recursos aconselhaveis

Recursos mais significativos ordenados por or-
dem decrescente do custo

/ Recursos Humanos

/ Viatura de servico

/ Aluguer de espaco

/ Equipamentos informaticos

E também relevante ter em atengo:

/ Eventual aquisi¢ao de licengas sobre aplicagoes;
/ Computadores;

/ Consultor(es)

Parceria-chave:
Microsoft - A tecnologia é desenvolvida por esta
empresa.

Caldas

Formacgao
/ Licenciatura em Engenharia Informdtica
/ Pés-Graduagdo em Inovagao Empresarial

Como conheceu o projeto?

Teve conhecimento do Projeto Empreender 45-60 através da
Fundacao AEP, tendo iniciado o seu percurso na fase de Gru-
pos de Brainstorming.

Objetivos

Ja tinha uma ideia definida e a iniciativa de participar sur-
giu da expetativa de encontrar alento para iniciar um projeto
mais sustentado.

Empreender 45-60
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Principais dificuldades

A elaboracao do Plano de Negdcio era a principal dificuldade
sentida pelo empreendedor no que diz respeito a consolida-
¢ao da sua ideia de negdcio.

Momentos mais marcantes e principal virtude do projeto

A partilha de experiéncias com os restantes empreendedo-
res do projeto foi um dos momentos mais marcantes do per-
curso levado a cabo, e o incentivo ao empreendedorismo foi
identificado como uma das principais virtudes.
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Empreender 45-60

Restauros Lobao

Servico de restauro polivalente e econémico.
Servico personalizado na area da relojoaria fina
e média, bem como no restauro de maquinas
fotograficas analdgicas, brinquedos de corda e
miniaturas.

Conservacao e Restauro




Diagndstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sénior

3. Exemplos de produtos e servigos
Servigos de restauro.

Restauros personalizados (reldgios, maquinas
fotogréficas analdgicas, brinquedos de corda, mi-
niaturas, e outros objetos de uso diario].

4. Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

0 restauro de pecas de uso comum é uma lacuna
existente no Mercado Nacional.

Ou porque sdo muito especificos, ou porque
quem efetua os servicos ndo se da a conhecer ao
publico em geral.

Muitas pessoas sentem dificuldade em conseguir
encontrar locais para poderem recuperar objetos
com elevado valor sentimental, por ndo existirem
profissionais devidamente qualificados para o
seu restauro.

5. Mercado(s] alvo

Dois segmentos distintos:

1. Pequenas lojas de compra de recheios e cole-
cionadores, tanto a nivel nacional, como inter-
nacional, numa fase posterior.

2. Publico em Geral
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6. Recursos aconselhaveis
Oficina equipada com ferramentas especificas
para os restauros.

Atividades-chave:
/ Formagao;

/ Divulgacao;

/ Qualidade.

Canais:
/ Internet (Website e FacebookJ;
/ Passa-Palavra (muito relevante neste meio).

Formacgao

/ 12° ano de escolaridade

/ Curso de Introducao a Relojoaria e Técnicas Basicas de Re-
lojoaria Mecanica

Como conheceu o projeto?
Teve conhecimento do projeto através da Fundagao AEP e
integrou-o na fase de Grupos de Brainstorming.

Objetivos

Ja possuia uma ideia antes de integrar o projeto e, apesar de
ja ter participado em iniciativas semelhantes anteriormente,
viu no Empreender 45-60 uma oportunidade para adquirir
competéncias e ensinamentos para a criagdo do seu proprio
negocio.

Empreender 45-60
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Principais dificuldades

0 facto de estar desempregado e em situacao de pré-refor-
ma foram os principais constrangimentos identificados pelo
empreendedor face a concretizagdo da sua ideia de negécio.

Momentos mais marcantes e principal virtude do projeto

0 momento mais marcante de todo o percurso foi a Confe-
réncia Internacional e a principal virtude destacada foi o
facto de o projeto prestar apoio e incentivar a criagao e de-
senvolvimento das vérias ideias de negécio.
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Empreender 45-60

Digital Step

A presente ideia passa pela criagdo de uma pla-
taforma através da qual qualquer pessoa pode
implementar o seu préprio plano de promogao e
comunicagao.

Pretende-se que os profissionais se foquem na
sua atividade e objetivos, sem se esquecerem
de promover a sua profissdo e negdcios, em si-
multaneo. Desta forma, a plataforma visa auxiliar
os profissionais através do desenvolvimento das
suas estratégias de marketing digital de uma for-
ma flexivel, rapida e com um custo reduzido.

A implementacao das estratégias de marketing
serd desenvolvida com recurso a uma plataforma
alicercada na tecnologia BOT.
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2. Fileira ou setor de atividade em que
se insere
TIC e atividades de marketing e comunicagao

3. Exemplos de produtos e servigos
Subscricdo mensal com base em 2 pacotes de
servicos pré-definidos, através da qual os profis-
sionais poderao aceder ao seu plano de promo-
¢ao e comunicagao.

A plataforma estard alicergada nos melhores mo-
delos de comunicagdo atualmente em voga (Face-
book, Blog, Twitter, Facebook, Linkedin e outras).

A comunicacdo com a ferramenta é estabelecida
através de um Personal Assistance (Al) que vai
dando indicagfes e alertando os profissionais
sobre o que estes devem fazer e/ou planificar, ao
mesmo tempo que sugere opcdes de promogao e
comunicagao...

As pessoas poderao aceder aos servicos disponi-
bilizados pela plataforma através da sua subscri-
¢ao e do pagamento de um fee mensal.

4. Janela de oportunidade:
Necessidades de mercado a que
responde

Os profissionais devem estar focados na sua ati-
vidade e nos seus projetos. No entanto, tém que
promover 0S Seus servigos, simultaneamente,
através de uma estratégia de marketing digital
adequada e com um custo reduzido.

Recorrendo a uma plataforma alicercada na
tecnologia BOT, os profissionais poderao imple-
mentar as suas estratégias de marketing mais
facilmente e a baixo custo, sempre com vista ao

82

crescimento nao sé pessoal, mas também profis-
sional.

Relacionamento com os Clientes dever3 ser feito
através de:

/ Self-service - através da plataforma;

/ Call center - para servigos de suporte.

5. Mercado(s]) alvo
Segmentos de mercado:

1) Trabalhadores por conta prépria;
2] Micro e Pequenas empresas.

Mercado Geografico: Portugal e resto do mundo.

6. Recursos aconselhaveis

/ Criagao e desenvolvimento da plataforma;

/ Sistema de automacao de servicos;

/ Servigos de backoffice para suporte;

/ Profissionais para elaboracdo de estratégias de
marketing (servicos personalizados).

Formacao
/ Bacharelato em Gestao de Marketing e Publicidade
/ Formagdo em Marketing Digital

Como conheceu o projeto?
Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através de cole-
gas e iniciou 0 seu percurso na fase de Grupos de Brainstorming.

Objetivos

Ao integrar o projeto esperava obter uma nova visao asso-
ciada a uma maior capacitagcao para a tematica do empre-
endedorismo, com uma abordagem adequada a um perfil de
pessoas com mais experiéncia no mundo profissional.

Principais dificuldades
Quando decidiu participar tinha apenas uma vaga ideia da-
quilo que pretendia transformar num negécio, sendo que

Empreender 45-60
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havia algumas lacunas e dificuldades no que diz respeito ao
amadurecimento da ideia e da sua concretizagdo em termos
de um plano/estratégia de desenvolvimento.

Momentos mais marcantes

0 empreendedor destacou o desenvolvimento do Plano de Ne-
gacio e a apresentagao final (Pitch) ao quadro de potenciais
investidores como 0s momentos mais marcantes de todo o
percurso. Como principal virtude, salientou o0 modelo de abor-
dagem ao longo das diversas etapas do projeto, que permitiu
que este se desenvolvesse de uma forma “rica e cuidada”.

Principais Virtudes do projeto

Dar a conhecer as reais dificuldades para efetivar as ideias
de negdcio e a possibilidade de partilhar experiéncias com
pessoas com motivagdes semelhantes sdo as principais
virtudes do projeto, para esta empreendedora.
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A empreendedora desenvolveu

uma ideia de negdcio
integrada no setor alimentar
mas ndo permitiu que

as informagdes fossem
partilhadas na presente
publicagdo. Por esse motivo,
apresenta-se o testemunho do
seu percurso.

Setor

Empreender 45-60

/deia de Negdcio #17

alimentar

Formacao
/ Licenciatura e Pés-graduacio (Histdria, Ciéncias da Educa-
¢30, Museologia)

Como conheceu o projeto?

Teve conhecimento do projeto Empreender 45-60 através da
Fundacao AEP, tendo integrado o mesmo na fase de Grupos
de Brainstorming.

Objetivos

Ja possuia uma ideia de negécio estruturada e, apesar de
ja ter participado em iniciativas semelhantes anteriormen-
te, viu no Empreender 45-60 uma oportunidade para obter
apoio na construgao do seu Plano de Negdcio.
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Principais dificuldades
A principal dificuldade sentida prendeu-se com o facto de
nao conseguir focar-se apenas numa Unica ideia/projeto.

Momentos mais relevantes

0 apoio dos consultores e o Pitch foram considerados pela
empreendedora como 0s momentos mais marcantes do pro-
jeto, que teve na proximidade, na consisténcia e na asserti-
va exigéncia as suas principais virtudes.

€m relagdo a metodologia de trabalho e desenvolvimento,
considero que € de facto muito interessante e eficaz.
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Nunca comece um
negocio para fazer
dinheiro. Lomece
um Negocio para
fazera diferenca.
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AVISAO DA
FUNDAGAO AEP



Diagnéstico e Estratégia de Desenvolvimento
do Empreendedorismo Sénior

0 Empreender 45-60 - Estratégia de Apoio ao

Empreendedorismo Sénior na Regiao Norte,

promovido pela Fundacao AEP e financiado pelo

Norte 2020, representou um marco no panorama

do apoio ao empreendedorismo nacional, do qual

saimos cheios de orgulho quanto ao resultados e

aos impactos alcangados e com uma vontade de

fazer mais e ainda melhor em futuras edicoes.
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Vivemos de facto na era do empreendedorismo
e das startups e 0 nosso pais tem granjeado
credibilidade, reputacdo e grande visibilidade a
nivel internacional, pela interessante aposta na
dinamizagao econdmica e social por via da re-
generacao do seu tecido empresarial. E aqui ndo
podemos ignorar todo o esfor¢o individual e cole-
tivo de diversas institui¢des - publicas e privadas
- que encetaram grandes esfor¢os na sensibiliza-
¢ao, na qualificagdo e na capacitagao de empre-
endedores e ainda no apoio e estimulo a criagao
de novas empresas.

AFundacao AEP, no &mbito da sua missao, tem ao
longo dos anos diligenciado de forma consisten-
te e assertiva o seu apoio ao empreendedorismo
nacional. Neste caso concreto tratou-se de olhar
para uma franja da populagdo que estava a ficar
amargem da atencgao e das prioridades de outras
medidas. Constatamos e diagnosticamos que,
face as recentes transformacdes no mercado
laboral, Portugal apresenta um elevado grupo de
pessoas na faixa etaria dos 45 aos 60 anos, do-

tadas de um percurso profissional rico (“sénior”)
e com elevada formagao académica, mas que o
mercado de trabalho resiste em absorver.

Olhando para os resultados de um benchmarking
internacional, onde nos inspiramos nas best prac-
tices internacionais, estruturamos um percurso
inovador, diferenciado e focado num publico com
elevado potencial, mas porventura com menor
apeténcia empreendedora face a publicos mais
jovens. Assim, ao longo dos Ultimos dois anos
tivemos o privilégio de trabalhar com empreen-
dedores de elevado valor pessoal e profissional,
aos quais agradecemos todo o esforgo, empenho
e desafio constante que nos proporcionaram.

Ancoramos a nossa abordagem de estimulo ao
empreendedorismo num programa piloto que de-
signamos de Senior Match Business, sustentado
num modelo mutualista e intergeracional de de-
senvolvimento de ideias e de negdcios inovado-
res. Comegamos por dinamizar um conjunto de
iniciativas de divulgacao do programa e de sen-
sibilizagao do publico-alvo em diferentes locais
da regiao norte e com o apoio de diversos parcei-
ros estratégicos. Pesquisamos e identificamos
oportunidades auscultando diretamente a malha
empresarial regional. Criamos grupos de brains-
torming para potenciar ideias de negdcio e gerar
oportunidades de networking. Dinamizamos ses-
sdes de motivacdo para aumentar a estima dos
nossos empreendedores. Promovemos a capaci-
tagdo em soft skills imprescindiveis para o suces-
so, em sessdes realizadas em diferentes localiza-
¢Oes da regido norte. Apoiamos a elaboracdo de
17 business plans por consultores especialistas.
Realizamos sessdes de mentoring asseguradas
por profissionais com elevada expertise profissio-
nal em diferentes areas (Business Plan e Gestao
Financeira; Aspetos Juridico Legais; Marketing,

Empreender 45-60

Comunicagdo e Marketing Digital; Gestao Fiscal;
Gestao Logistica, Producdo, Qualidade; Prospe-
¢ao de Mercado / Internacionalizagao; Area co-
mercial e Vendas). Organizamos uma sessao de
encontro com empresarios para uma partilha de
experiéncias. Realizadmos um brokerage em insti-
tuicdes de ensino superior para aproximagao ao
mundo académico. Termindmos com a organiza-
¢ao de uma sessao de pitch e com 0 mentoring a
criagao de empresas.

Foi assim um percurso arduo e intenso, mas si-
multaneamente muito gratificante desde logo
pela elevada qualidade e humanismo dos empre-
endedores, que nos acompanharam, bem como
pelo esforco e dedicagdo de todos os parceiros e
entidades que connosco colaboraram.

A'todos um bem haja!
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E bom celebrar

0 SUCESS0 Mmas

€ ainda mais
importante prestar
atencao as licoes
do fracasso.

PARTE4
CONCLUSOES

E RECOMENDAGOES
FUTURAS



Tendo sido finalizadas todas as atividades

do projeto Empreender 45-60, importa agora

escrever um conjunto de reflexdes que se

consideram relevantes. Este projeto constituiu-se

como um verdadeiro desafio pelo seu elevado

grau de inovacgao e por estar relacionado com

uma tematica ainda pouco explorada mas tao

marcante nos dias de hoje: o empreendedorismo

sénior.
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0 interesse pelo empreendedorismo e a parti-
cipacao das pessoas neste tipo de iniciativas €
visivel, algo que foi possivel verificar do inicio ao
fim deste projeto: as manifesta¢des de interesse
no projeto foram indmeras, o que demonstra a
pertinéncia das atividades.

Todas as pessoas que integraram o projeto, quer
durante todo o percurso ou apenas em algumas
fases, provaram que a proatividade, resiliéncia e
capacidade de adaptacao a novas realidades po-
dem ser caracteristicas auténticas naquele que
constituiu o segmento-alvo do projeto: pessoas
com mais de 45 anos. Carateristicas essas alia-
das a outro fator tdo relevante: a elevada experi-
éncia académica e profissional que cada um dos
participantes possuia, nas mais variadas areas.

Empreender 45-60

N3o podia ter sido mais notéria a importancia de
aproveitar tao bons recursos, com tanta vontade
de aprender, cheios de projetos e com uma vida
pela frente. A persisténcia de todos os empreen-
dedores, aliada ao interesse demonstrado pelo
projeto, foram a conjugacao perfeita para o culmi-
nar do percurso, a partir do qual surgiram ideias
brilhantes e com muito futuro.

Ainda assim, fazendo uma anélise ao presente
projeto e através da avaliagao do seu impacto,
existird sempre a oportunidade de melhoria e de
implementacdo de outras metodologias, ativida-

des e exercicios, em projetos a desenvolver futu-
ramente.

E cada vez maior a relevancia
atribuida a tematicas como a que
foi alvo deste projeto, pelo que o
estudo e intervencao nestas areas
deve ser crescente e continuo.
Seria muito relevante que este
projeto pudesse ser replicado nao
soO noutras regioes do pais, mas
também a nivel nacional.
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